PIEKSAMAEN

VESI OY

Pieksamaen Vesi Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Yleista

Pieksamaen Vesi Oy on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkilétietojen luottamuksellisuudesta
ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita keradmme asiakasrekisterimme
(jaliempana "Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan kerddmidmme henkilttietoja ja niiden
kasittelya.

Voimme paivittaa tata tietosuojaselostetta aika ajoin esimerkiksi lainsdddannén muuttuessa. Pyrimme
parhaan kykymme mukaan ilmoittamaan sinulle mahdollisista muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvissa
ajoin etukateen. Paivitetty tietosuojaselosta l6ytyy aina Pieksamaen Vesi Oy:n verkkosivuilta. Tama
tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 30.5.2018.

1 Rekisterinpitgja:
Pieksamaen Vesi Oy:n hallitus
y-tunnus: 2725576-7

Toimisto:

Vilhulantie 5, 76850 NAARAJARVI

Asiakaspalvelu, vesihuollon liittymissopimukset, omistajanvaihdokset ja laskutus:
Tarja Laitinen

puh. 044-588 2503

Sahkoposti: pieksamaen.vesi@pieksamaki.fi

Postiosoite:
PL 125, 76101 PIEKSAMAKI

Tietosuojavastaava:

Paivi Malinen

puh. 044 794 2228

Sahkoposti: tietosuojavastaava@mikkeli.fi

2 Kenen henkildtietoja keraamme?
Kasittelemme rekisterissa asiakkaidemme, asiakkaidemme vuokralaisten tietoja seka
yritysasiakkaiden edustajien henkil6tietoja.

3 Mink& tyyppisid henkildtietoja kerddmme?
Késittelemme Rekisterissé seuraavia asiakkaitamme koskevia henkildtietoja:

- nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, henkilétunnus, y-tunnus;

- mabhdollisen yhteyshenkilon (is&nnéitsija tai muu) nimi, puhelinnumero ja sédhkopostiosoite

- yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta edustamasi yritys, asema yrityksessa,
séhkdpostiosoite ja puhelinnumero;

Lisdksi rekisterissa kasitelladn tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja:
vanhat littymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu,
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vedenkulutustiedot, kiinteistétiedot sekd muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja
yllapitdmisen kannalta tarvittavia tietoja.

Henkilttietojen antaminen on edellytys palvelun toimittamiselle. lIman tarvittavia
henkilttietoja Pieksdmaen Vesi Oy ei voi toimittaa palvelua.

Misté lahteista henkildtietoja kerataan?

Saamme rekisteriin kuuluvia henkilttietoja seuraavista lahteista: ensisijaisesti rekisteroidyilta
itseltddn (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista saadut
henkildtiedot, yhteydenottopyynnét verkkosivujemme kautta) ja edustamasi yrityksen ja
Pieksamaen Vesi Oy:n vélisista asiakassopimuksista. Lisdksi saamme tietoja asiakkaistamme
vaestorekisterikeskuksesta sekd muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyvilta
yhteistydkumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti, yritys-
ja yhteisotietojarjestelma).

Henkil6tietojen kasittelyn peruste, kayttotarkoitukset ja vaikutukset

Henkilotietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin
kayttotarkoituksiimme perustuva sopimussuhde Pieksdméen Vesi Oy:n. Naita ovat mm.
sopimuksen taytantdonpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa toiminta-alueellaan vesi- ja
viemarilaitostoimintaa lakien (vesihuoltolaki) ja viranomaismaéaraysten mukaisesti.

Rekisterin tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, vesihuoltoon liittyva viestinta,
hairidtiedote-ilmoitukset asiakkaille, vesihuollon asiakastietojen yllapito, vesi- ja
jatevesilaskutus, erillislaskutus, maksuvalvonta, sopimusten hallinta seka
asiakastyytyvaisyyden varmistaminen.

Emme jatkokasittele henkilétietoja muihin kuin tdssa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

Henkilotietojen saanndnmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille
Henkilotietoja ei paasaantoisesti luovuteta Pieksamaen Vesi Oy:n ulkopuoliseen kayttoon,

Voimme siirtdé henkilttietojasi yhteistyokumppaneillemme ja alihankkijoillemme
asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Talla hetkella
yhteistybkumppaneitamme ovat CGI (Kulutus-Web), Kuntalaskenta Oy (reskontra, kirjanpito,
perintd), Keypro (verkostokarttachjelma).

Yhteistydokumppanimme ja alihankkijamme voivat kasitella henkilttietojasi vain lukuumme
suoritettavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten. Varmistamme
aina, ettd yhteistybkumppanimme eivat kasittele siirrettavia henkildtietoja mitdan muita
tarkoituksia varten.

Meidan voi myos olla tarpeen jakaa henkil6tietojasi toimivaltaisten viranomaisten kanssa
henkilttietojen kasittelyd koskevan lainsaadannén mukaisesti. Naihin viranomaisiin kuuluvat
esim. vero-, poliisi-, pelastus-, ymparistonsuojelu-, terveydensuojelu-, hatakeskus-,
taytantdéonpano- ja valvontaviranomaiset.

Henkil6tietojesi siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Me emme siirré henkil6tietojasi Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
Henkil6tietojen sailyttamisen periaatteet

Sailytamme henkil6tietojasi Rekisterissa niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa.
Rekisterdidyn on hyva huomioida, ettd hanen henkildtietojaan voidaan joutua sailyttaméaén
myds tatd kauemmin, mikéali sovellettava lainsdadantd (esim. kirjanpitolaki, arkistolaki) tai
meita sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa
sailytysaikaa.
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Rekisterdidyn henkil6tietojen kasittelyyn liittyvéat oikeudet
Sinulla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdddanndn mukaisesti milloin tahansa:
- saada tieto henkildtietojesi kasittelysta;

- saada paasy omiin tietoihisi ja tarkastaa itseési koskevat kasittelemamme
henkilttiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen
taydentamista;

- vaatia henkilttietojesi poistamista;

- vastustaa henkildtietojesi kasittelyé henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseesi
liittyvalla perusteella siltd osin kuin henkilttietojesi kasittelyperusteena on
oikeutettu etumme;

- saada henkildtietosi koneluettavassa muodossa ja siirtda kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitajalle edellyttden, etté olet itse toimittanut kyseiset
henkilétiedot meille, kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen
perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; ja

- vaatia henkilotietojesi kasittelyn rajoittamista.

Sinun tulee esittdé ylla mainitun oikeuden toteuttamista koskeva pyyntdsi meille tAmén
tietosuojaselosteen Yhteydenotot -kohdan mukaisesti. Voimme pyytéa sinua tarkentamaan
pyyntdasi kirjallisesti ja varmentamaan henkil6llisyytesi ennen pyynnon késittelemista.
Voimme kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

Sinulla on my6s aina oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle taikka sen
EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuinpaikkasi tai tydpaikkasi sijaitsee, mikali
katsot, ettd emme ole késitelleet henkilttietojasi soveltuvan tietosuojalainsdadannon
mukaisesti.

Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot:
Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
Puhelin: 029 566 6700

Sahkdposti: tietosuoja@om.fi

Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkil6tietojesi luottamuksellisuutta. Kaytamme tarpeellisia teknisia ja
organisatorisia tietoturvakeinoja henkilttietojen suojaamiseksi asiattomalta p&aéasylta tietoihin
ja vahingossa tai laittomasti tapahtuvalta tietojenhavittdmiselta, muuttamiselta, siirtdmiselta
taikka muulta laittomalta kasittelylta.

Manuaalista aineistoa sailytetdan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain nimetyilla henkildilla.
Digitaalisesti kasiteltavéat henkildtiedot on suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti kayttAmiimme
tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkil6illg, jotka tarvitsevat kyseisia
tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkiloilla on kaytdssaan henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat. Tietojarjestelmien tietoturvallisuutta testataan sdanndllisesti.

Salaamme Yhtidmme ulkopuolelle l&hetettéavat henkildtiedot seka kasittelyssa kaytettyjen
laitteiden tallennusjérjestelmat.

Tietoa evasteista ja vastaavista teknologioista

"Evaste” on yleisesti kéytetty pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa tietokoneellesi
tai muulle paatelaitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain lahettaa tiedon vierailustasi
takaisin verkkosivulle, kun vierailet sielld uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat
evasteita tarjotakseen sinulle personoidumman selainkokemuksen.
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Kukin evéaste on erikseen asetettu kullekin paéatelaitteellesi ja evéasteita voi lukea ainoastaan
silla palvelimella, jolla evéste on asetettu. Koska evaste on sidottu selaimeen, eiké
lahtokohtaisesti ole jaettavissa eri selainten tai laitteiden valilla (ellei jokin selain, lisdosa tai
muu sovellus erikseen mahdollista tatd), evasteiden hallinnoimiseksi tekemat valintasi
soveltuvat lahtdkohtaisesti vain kyseiseen yksittdiseen selaimeen. Evaste ei voi ajaa
ohjelmistoja, eika sita voida kayttaa virusten tai muun haitallisen koodin toimittamiseen, eika
vahingoittamaan paatelaitettasi tai tiedostojasi. Yksittaista kayttajaa ei voida tunnistaa
pelkastaan evasteen tai vastaavien teknologioiden kayton kautta.

Kaytamme verkkosivuilla Google Analyticsia sen analysoimiseksi, miten kayttajat kayttavat
verkkosivustoamme. Google Analytics on Google Inc.:in ("Google”) tarjoama verkko-
analyysipalvelu, joka toimii kayttamalla evasteita. Huomioithan, ettd Googlen sijoittamiin
evasteisiin sovelletaan Googlen ehtoja ja kaytantoja, joista l16ytyy lisda tietoa osoitteessa
https://www.google.com/policies/privacy/partners/. Voit estdéd Google Analyticsin k&ytén
asentamalla selaimeen lisdosan (https://tools.google.com/dipage/gaoptout). Huomioithan, etta
jos paatat estéda Google Analyticsin kaytén, se voi vaikuttaa verkkosivuston kayttéon ja estaa
sen ominaisuuksien ja toimintojen kaytettavyytta

Yhteydenotot

Kaikki ylla mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot tulee tehda séhképostitse:
tietosuojavastaava@ pieksamaki.fi

Voit myds ottaa yhteytta henkilokohtaisesti asiakaspalveluumme:

Pieksamaen Vesi Oy

Tarja Laitinen, puh. 044 588 2503
Vilhulantie 5 (2. kerros)

76850 NAARAJARVI
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